
آموزش سامانه خدمات مشتریان
(CRM)

شرکت راهکار حامی پرداز

تهیه شده در واحد پشتیبانی شرکت راهکار حامی پرداز



پیشگفتار
Portfolio)پرتفویمدیریتیاسبدگردانی، Management)برایسرمایه‌گذارانبهوشدهانجامسبدگردانشرکت‌هایتوسطکهاستخدمتی

.می‌کندکمکدارایی‌شانسبدچیدمانومدیریت

کیست؟سبدگردان

گرفتهصمیمتسرمایه‌گذاربه‌جایمی‌شودموظفسبدگردان،شرکتوسرمایه‌گذاربینقراردادیکانعقادپیدرکهاستحقوقیشخصیسبدگردان

بهاداروراقاخریدوفروشبهانتفاع،کسببه‌منظورومشخصقراردادیقالبدرکهاستحقوقیشخصیتیسبدگردانواقعرد.کندفروشوخریدو

.باشد…وآزادیبهارسکهاوراقسرمایه‌گذاری،صندوق‌هایخزانه،اوراقسهام،نقد،وجهشاملمی‌توانداوراقاین.می‌پردازدسرمایه‌گذاربرای

.می‌شودانجامسبدگردانتوسطآنمدیریتتنهاوداشتهتعلقسرمایه‌گذاربهکاملصورتبهسبداینمالکیت

:پردازحامیراهکارشرکتسبدگردانیمدیریتسیستم

راهکارحامیکتشردرفعالکارکنانفنیدانشوتجربهباتاداشتاینبرماراسبدگردانیهایشرکتمحوریتباافزارنرمیکبهسرمایهبازارنیاز

بازارسبدگردانمشتریانبرایکیفیتباوکاملخدماتمیزبانیبهمفتخرتاکنیمتولیدسامانه‌ایبورسسازمانهایالعملدستوررعایتباپرداز

.باشیم
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سامانه خدمات مشتریان( Login)صفحه ورود 
وکاربرینامبسپار،خاطربهمراگزینهکردنفعالباوشده(CRM)مشتریانخدماتسامانهواردعبور،رمزوکاربرینامازاستفادهباصفحهایندر

.شدخواهدذخیرهبعدی،ورودهایبرایعبور،رمز
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(خانه)صفحه اصلی 
سرمایه/آوردهرداد،قراپایان/شروعتاریخروزرسانی،بهآخرینتاریخپورتفو،داراییترکیبصنایع،دردارایی‌هاترکیبازکلیشمای،(خانه)اصلیصفحه

.می‌دهدنشانراقراردادخاتمهتاماندهباقیروزهایودارایی‌هاروزارزشخالصآورده،مجموعدوره،طیسرمایهتغییراتاولیه،

بامی‌تواندقسمتایندرباشد،PRXچنددارایسرمایه‌گذاردرصورتی‌که.می‌باشدفعالPRXکدهایونامشاملصفحه،چپسمتبالایباکس

.باشدمیسامانهازخروجآن،کنارآیکن.نمایدمشاهدهرامربوطهگزارش‌هاینظر،موردPRXانتخاب
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(خانه)صفحه اصلی 
.داردقراربورسکلشاخصباسبدبازدهیمقایسهنمودارصفحه،انتهایدر

.داردوجودمقایسهوبررسیبرایدلخواهزمانیبازه‌یانتخابامکاننمودار،بالایقسمتدرتاریخفیلترازاستفادهبا
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منو وضعیت سبد

معاملاتیروزآخرینمتمم‌ها،اطلاعات:شاملسبد،وضعیتبهمربوطاطلاعاتکاملجزئیاتبهکهدهد،میکاربرانبهراامکاناینسبد،وضعیتمنو

.باشدداشتهدسترسیسبدبازدهیوسبددارایی‌هایروزارزشخالصصنعت،درسبدترکیبسبد،داراییترکیبسبد،

.داردوجودجدولبالایقسمتدرنیز،افدیپیواکسلقالبدرگزارشاستخراجامکانهمچنین
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منو وضعیت دارایی سبد
شاهدهمقابلیتمنواین.می‌دهدکاربربهراموردنظرتاریخبهباتوجهدارایی‌هاتمامیروزارزشووضعیتبررسیامکانسبد،داراییوضعیتمنو

قابلرغیوفروشقابلتقدم/سهامنیافتهتحققسودوفروشارزشخالصکارشناسی،ارزشروز،ارزششده،تمامقیمت،تعدادبهمربوطاطلاعات

.داردوجودنیزخاصاوراقیکبررسیامکاننظر،موردنمادنمودنفیلترباهمچنین.می‌باشدفروش

.شدمطلعشدهفروختهکهدارایی‌هایوضعیتازمی‌توان،ماندهدارایتیکبرداشتنبا

.داردوجودنیزجدولبالای-راستقسمتدراف،دیپیواکسلقالبدرگزارشاستخراجامکان

www.rahkarhamipardaz.comشرکت‌راهکار‌حامی‌پرداز

https://rahkarhamipardaz.com/
http://www.rahkarhamipardaz.com/


منو گردش دارایی سهام

کل،سودبررسیبرای.می‌دهدنمایشرادورهانتهایودورهطیدوره،ابتدایوضعیتشاملسهامبهمربوطاطلاعاتکلیهسهام،داراییگردشمنو

بازه‌یردمنواینازگرفتهصورتنویسی‌هایپذیرههمچنینوشدهاعمالهایسرمایهافزایشسهام،نیافتهویافتهتحققزیانوسودسودنقدی،

.استانجامقابلدلخواه،زمانی

.نمودبررسیجداگانهصورتبهرادلخواهسهامناممی‌توانجدول،بالایفیلترازاستفادهباهمچنین
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منو ترازنامه به ارزش روز
سمتمجموعمی‌بایستهموارهگزارشاین.می‌دهدنمایشرابدهی‌هاودارایی‌هامیزانآندرکهگزارشی‌ستمالی،وضعیتصورتیاترازنامه

.(باشدبالانس)باشندبرابریکدیگربا(چپ)بدهی‌هاسمتمجموعو(راست)دارایی‌ها

.دهدمیکاربرانبهراجدولبالایباکسدرشدهمشخصتاریختاروزارزشبهبدهیودارایی‌هابررسیامکانروز،ارزشبهترازنامهمنو

زیانوودسبدهی،کارگزار؛جاریودریافتنیحساب‌هایسهام،درگذاریسرمایهبانک،ونقدتفکیکبههاداراییمشاهدهامکانگزارش،اینبراساس

.داردوجود(بدهی-دارایی)داراییخالصوجاری
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منو لیست معاملات
هرشارزتعداد،نماد،معامله،نوعوزمانتاریخ،شامل(مشارکت)بدهیاوراق‌هایوتقدمسهام،معاملاتبهمربوطاطلاعاتکلیهمعاملات،لیستمنو

بررسیامکانمنو،این.می‌دهدنمایشرااولیهآوردهوناظرکارگزارزیان،/سودفروش،شدهتمامبهایمعامله،کلارزشمالیات،کارمزد،سهم،

.می‌دهدکاربرانبهرادلخواهزمانیبازه‌یدرمعاملات

ردد،گفعالتجمیعیتیکزمانی‌کهونمودتهیهرامربوطهگزارشمی‌توان(اعلامیه‌هاتجمیع)معاملاتبراساسشود،فعالگروهیتیکزمانی‌که

.می‌دهدنمایشرامشخصزمانیبازهیکدرنمادهربهمربوطمعاملاتتجمیع

.داردوجودجدولبالایقسمتدرنیز،افدیپیواکسلقالبدرگزارشاستخراجامکان
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منو ترکیب دارایی

.داردوجودموردنظرتاریخدردارایی‌هاترکیبجستجوقابلیتمنوایندر

رای‌هادارایکلجمعوکارگزاریماندهصندوق،مشارکت،تقدم،وسهامارزشدریافتنی،حساب‌هایبانک،ونقدوضعیتازاجمالیگزارشارائهامکان

.داردراجدولبالایقسمتدرافدیپیواکسلقالبدر

*.می‌شوددادهنمایش(مثبتدارایی)مثبتماندهصرفاآن،ماهیتبهباتوجهدارایی‌ها،ترکیبگزارشدر*:نکته
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منو گردش سرمایه اولیه

.می‌دهدنمایشراسرمایه‌گذارنقدیبرداشت‌های/آوردهواولیهسرمایه‌یبهمربوطاطلاعاتمنو،این
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(بازدهی وزنی پولی)MWRRمنو 
(سباتمحادرنقدیجریان‌هایتأثیربراساس)مختلفتاریخ‌هایدرآورده‌هامیزانبراساسسبدبازدهیبیانگر،(پولیوزنیبازدهی)MWRRگزارش

.می‌باشد

،عالیتفابتدایازبازدهیکارمزد،بدونسالانهسالانه،وشش‌ماهه،نه‌ماههفصلی،ماهانه،هفتگی،بازدهیسبد،عمربهمربوطاطلاعاتشاملمنو،این

روززشارخالصکل،شاخصبازدهیباآناختلافوتمدیدآخرینازبازدهی،کلشاخصوسبدبازدهیاختلاففعالیت،ابتدایازکلشاخصبازدهی

.می‌باشدمتغیروثابتکارمزددارایی‌ها،

*.می‌باشد،(می‌شودانجامسبدگردانتوسط)محاسباتاعمالتاریخآخرینتاقراردادتمدیدیافعالیتشروعازگزارش،اینخروجی:نکته*

.داردوجودجدولبالایقسمتدرنیز،افدیپیواکسلقالبدرگزارشاستخراجامکان
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منو گزارش ورود و خروج

.باشدمیشونده،واردپیآیوخروجوورودساعتوتاریخسامانه،بهورودبهمربوطاطلاعاتشاملخروج،وورودگزارشمنو
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منو تغییر رمز عبور

.دادتغییرراعبوررمزمی‌توانمنو،اینطریقاز
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تهیه شده در واحد پشتیبانی شرکت راهکار حامی پرداز
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